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ANEXO V

SERVIGOS DE IMPLANTAGAO

1.1. A finalidade deste documento & descrever as atividades, obrigagdes e responsabilidades
relacionadas aos servicos que devem ser executados visando implantagdo da solucao
tecnolégica especializada em gestdo e operacionalizagdo de correspondentes bancarios
(doravante chamada de SOLUCAO) no Banco do Nordeste do Brasil S/A (doravante denominado
BANCO ou BNB).

1.1.1. Entende-se servicos de implantacdo o planejamento, elaboracdo e gerenciamento do
plano de implantagao, instalacdo, configuragdo, parametrizagdo, desenvolvimento de
integracdo com os sistemas legados do BANCO, conforme Anexo VIII — Servigos de
Integragdo com os Sistemas Legados, adequagéo da SOLUCAO aos requisitos funcionais
e nao funcionais customizaveis, operacao assistida e treinamentos necessarios a correta
e completa utilizacdo da SOLUCAO em ambiente de produgao.

2. CONSIDERAGOES GERAIS E DIRETRIZES

2.1. Os servigos necessarios para implantagdo da SOLUCAO seréo conduzidos de acordo com a
estratégia a seguir:

2.1.1.planejar o projeto para implantagdo da SOLUCAO;

2.1.2.executar o projeto, composto das seguintes atividades:

2.1.2.1.
2.1.2.2.

2.1.2.3.
2.1.24.
2.1.25.
2.1.2.6.
2.1.2.7.

2.1.2.8.

2.1.2.9.

2.1.2.10.
2.1.2.11.
2.1.2.12.

gerenciar o projeto;

instalar e manter atualizada a solugdo nos ambientes Computacionais do
CONTRATADO;

efetivar a andlise e elaborar o desenho funcional e técnico da SOLUCAO;
configurar, parametrizar e customizar a SOLUCAO e seus componentes;

integrar a SOLUCAO aos sistemas do BANCO;

testar a SOLUCAO;

caso seja necessario, realizar a carga e/ou migrar dados entre a SOLUCAO e os
sistemas do BANCO;

treinar e prover transferéncia de conhecimento a Equipe do BANCO, conforme
anexo VIl — Servigos de Treinamento e Transferéncia de Conhecimento;
disponibilizar a SOLUCAO nos ambientes computacionais do CONTRATADO;
estabilizar a SOLUCAO apéds implantagéo (operacgéo assistida);

monitorar e controlar o projeto;

encerrar o projeto (atividade que devera ocorrer apds o aceite definitivo da
SOLUCAO pelo BANCO).

2.2. Todos os documentos entregaveis elaborados ao longo do Projeto pela CONTRATADA devem
ser produzidos, em portugués, especifico para a SOLUCAO a ser implementada, com contetido
explicativo e entregue em formato digital de forma que permita a equipe do BNB realizar edigéo
nos conteudos, se for necessario. Todos esses documentos serdo de propriedade do BNB.

2.3. O Roadmap de entregas:

2.3.1. deve ser assinado pelo CONTRATADO e pelo BANCO;
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sera utilizado como referéncia para cobranga dos prazos (apuracao dos SLAs - Service
Level Agreement, item relativo aos niveis minimos de servico do Anexo Il - Modelo de
Gestao dos Servigos):

os prazos poderdo ser alterados com as devidas justificativas fornecidas pelo
CONTRATADO e com o aceite do BANCO. Nesse caso, 0os novos prazos acordados serao
utilizados como referéncia para acompanhamento de prazos e aplicagido de cumprimento
dos niveis minimo de servigo (apuragéo dos SLAs, conforme consta em item relativo a niveis
minimos de servico deste anexo) a partir da data do aceite do BANCO, ou seja, nao
retroagira no tempo para eventos ja ocorridos e/ou apurados;

0 BANCO, por interesse préprio, também podera sugerir altera¢gdes no roadmap no decorrer
da execuc¢ao do projeto de implantagcdo. Nesse caso, os novos prazos seréo utilizados como
referéncia para acompanhamento de prazos e aplicagdo de cumprimento de niveis de
servigo e, também ndo retroagira no tempo para eventos ja ocorridos e/ou apurados.

2.4. O CONTRATADO devera prever, no plano de gerenciamento do cronograma, as atividades
necessarias para gerenciar o término pontual do projeto, dentre essas:

241,

24.2.

2.43.

244,

definir as atividades macroprocesso de identificagdo e documentagdo das agdes
especificas a serem realizadas para produzir as entregas do projeto;

sequenciar as atividades - Processo de identificagdo e documentagdo dos
relacionamentos entre as atividades do projeto;

estimar as duragbes das atividades - Processo de estimativa do nimero de periodos de
trabalho que serdo necessarios para terminar atividades individuais com os recursos
estimados;

desenvolver o Cronograma - Processo de analise de sequéncias de atividades, duragdes,
requisitos de recursos e restricdes de cronograma para criar o modelo de cronograma do
projeto para sua execugdo, monitoramento e controle.

2.5. O Plano de mobilizagdo deve contemplar, dentre outros, a relacdo dos recursos humanos
envolvidos por entrega, indicando qualificacao e perfil profissional por parte da equipe do
CONTRATADO e do BANCO conforme Anexo VI -Perfis e Qualificagoes dos Profissionais.

25.1.

2.5.2.

O CONTRATADO ¢ responsavel pela identificacao, definigdo e comunicagdo dos padroes

do plano de mobilizagdo a serem utilizados na execugéo do Projeto.

O referido plano devera indicar periodo em que funcionarios do BANCO deverado ser

alocados por area de conhecimento.

2.6. No que tange a montagem da equipe, o CONTRATADO devera disponibilizar profissionais
especializados de acordo com os perfis do Anexo VI - Perfis e Qualificagbes dos
Profissionais, mediante comprovada capacitagcdo e experi€éncia técnica nas atividades
correspondentes a cada médulo da SOLUCAO em consonancia com o Plano de mobilizagao.

2.7. Os treinamentos de nivelamento voltados para a equipe do Banco a serem executados pelo
CONTRATADO durante a fase de planejamento sdo tratados no Anexo VIl - Servigos de
Treinamento e Transferéncia de Conhecimento.

2.8. Os modelos de formularios (templates) utilizados como documentagédo das entregas previstas
para cada etapa do trabalho e as alteragcbes necessarias devem ser gerenciados pelo
CONTRATADO e previamente aprovados pelo BANCO.

PLANEJAMENTO DA IMPLANTAGAO

3.1. O CONTRATADO devera executar atividade de Planejamento do Projeto para implantagéo da
SOLUCAO.
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O objetivo desta fase consiste em preparar o planejamento detalhado das demais etapas
do Projeto de implantagcdo da SOLUCAO.

Nesta fase, as equipes do BANCO e do CONTRATADO irdo trabalhar em conjunto na
confirmagdo dos objetivos do Projeto e da estratégia de implantagao, de refinamento do
plano de trabalho, de acompanhamento, de realizagdo de testes, de saneamento e
migragao, de integragao, de riscos e de estabilizagdo da solu¢do do projeto.

3.2. O CONTRATADO devera:

3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.
3.2.7.
3.2.8.

3.2.9.
3.2.10.
3.2.11.

3.2.12.

montar equipe de implantagdo em conformidade com o Anexo VI - Perfis e Qualificagao
dos Profissionais;

desenvolver o plano de gerenciamento do projeto;

planejar o gerenciamento do escopo e requisitos;

planejar o gerenciamento do cronograma;

planejar o gerenciamento da qualidade;

planejar o gerenciamento dos recursos;

planejar o gerenciamento dos riscos;

planejar os ciclos dos Testes Unitarios, Testes de Cenarios, Testes Integrados, Testes de
Homologacao e Testes de Regresséo;

planejar a execugéo e o controle de todas as atividades elencadas neste item;

planejar recuperagao em caso de desastre da Solugéo;

planejar contingéncia da solugéo que possibilite manter o acesso aos dados em situagdes
de crise;

capacitar a equipe do BANCO em treinamento de nivelamento, de acordo com o Anexo
VIl - Servigos de Treinamento e Transferéncia de Conhecimento.

3.3. As atividades elencadas no item 3.2 estdo associadas aos entregaveis abaixo:

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.

3.3.5.
3.3.6.
3.3.7.
3.3.8.
3.3.9.
3.3.10.

3.3.11.
3.3.12.

Plano de Gerenciamento do Projeto (Plano de Atendimento);

Plano de Gerenciamento do Escopo;

Cronograma da implantacdo da SOLUCAO com os marcos por médulos da SOLUCAO;
Roadmap de entregas, contendo descrigdo de todos os entregaveis, data prevista de
conclusao da entrega e responsaveis;

Plano de gerenciamento de Riscos com respostas aos riscos e responsaveis pelas agdes
de tratamento dos riscos;

Plano de mobilizag&o e organizagao das frentes de trabalho para execugao das atividades
do Projeto;

Plano de transigao prevendo a implantagao da solugdo em ambiente produtivo, incluindo
a estratégia e o cronograma de atividades, referente a cada uma das entregas previstas
no cronograma;

Plano de recuperagao de Desastre da Solugdo: Backup/Recovery e de Contingéncia;
Plano de instalagdo da solugao e atualizagdes periddicas;

Plano de treinamento;

Plano de gestédo da qualidade;

Plano de testes.

3.4. No periodo transcorrido entre a homologagédo do certame e a reunido de kickoff, o BANCO
podera contribuir com o planejamento do projeto de implantagdo como forma de dirimir desvios
entre as necessidades do BANCO e a metodologia de implantagdo da SOLUCAO pelo
CONTRATADO.

3.5. O plano de atendimento da SOLUCAO devera ser entregue ao BANCO por ocasi&o da reunido
de kickoff.
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3.6. O planejamento da implantacdo da SOLUCAO (com todos os entregaveis, item 3.3) entregue na
reunido de kickoff devera ser finalizado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do dia util
seguinte da data da referida reuniao

3.7. Apos o recebimento de todos os artefatos gerados referentes ao planejamento do projeto, o
BANCO procedera com a validagado dos entregaveis em até 5 (cinco) dias Uteis.

3.71.

3.7.2.

Havendo divergéncias e/ou inconsisténcias, o BANCO reportara as recomendacgdes de
ajustes ao CONTRATADO, devendo este entregar nova verséo do(s) documento(s) com
os ajustes efetivados em até 3 (trés) dias uteis a partir da devolugdo do BANCO e dentro
do prazo dos 10 (dez) dias Uteis de ajuste do planejamento.

Em caso de persisténcia de necessidade de ajustes, estes ainda poderao ser realizados
sem aplicacdo de penalidades desde que o tempo total de ajustes ndo extrapole os 10
(dez) dias uteis.

3.8. A ndo apresentacao do planejamento da implantagéo aprovado pelo BANCO, assim como a ndo
realizacdo da reunido de kickoff, nos prazos especificados, ensejara a aplicagdo de redutores
conforme disciplinado no Anexo Ill - Modelo de Gestao dos Servigos.

EXECUGAO DA IMPLANTAGAO

4.1. A execugdo do plano de implantagdo da SOLUCAO devera ser finalizada pelo CONTRATADO,
com a devida validagdo pelo BANCO, no prazo de até 6 (seis) meses, contados a partir
aprovacao do plano de implantagao elaborado pelo CONTRATADO.

4.2. A implantagdo devera seguir, no minimo, os marcos abaixo identificados:

4.2.1.

422

4.2.3.

4.24.

4.25.

4.2.6.

4.27.

4.2.8.

Reunido de abertura

Treinamento de nivelamento da SOLUCAO, conforme Anexo VII - Servicos de
Treinamento e Transferéncia de Conhecimento;

Levantamento de regras de negdécios: O CONTRATADO devera verificar todas as regras
de negdcios, sob as quais os servigos contratados deverao basear-se;

Adaptagéo da SOLUCAO as regras de negdcios: O CONTRATADO realizara a adaptagéo
da SOLUCAO as regras do BANCO. Nesta etapa, o CONTRATADO ja devera ter
identificado e analisado os ajustes necessarios, cujas implementagdes serdo realizadas
apenas apos concordancia do BANCO;

Adaptagdo da SOLUCAO aos requisitos funcionais do edital atendidos por meio de
customizacao;

Adaptacdo da SOLUGAO as integragbes com os sistemas legados do BANCO: O
CONTRATADO realizara a adaptagdo da SOLUCAO para que esta se integre com os
sistemas legados do BANCO;

Carga e/ou Migracdo dos dados entre a SOLUCAO e os sistemas legados do BANCO: O
CONTRATADO realizara o planejamento e execugédo das atividades de preparacdo de
carga de dados ou migragao, conforme necessidade apresentada no levantamento das
regras de negocios;

Testes da SOLUCAO: O CONTRATADO devera realizar Testes Unitarios, Testes de

Cenarios, Testes Integrados e Testes de Regressao das entregas e médulos que deveréo
ser implantados para atendimento dos requisitos exigidos nos anexos do edital;
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4.2.9. Homologacédo da SOLUCAO: Apds adaptagdo da SOLUCAO, o CONTRATADO devera
disponibiliza-la em seu ambiente para homologagdo do BANCO, onde sera confirmado o
atendimento de todas as regras e testadas as integragées com os sistemas legados do
BANCO. Sera emitido um THS - Termo de Homologagéo da SOLUCAO confirmando o
atendimento dos requisitos exigidos nos anexos do edital;

4.291. Caso a solugdo seja implantada por mddulos, os requisitos ndo funcionais
deverao ser 100% homologados junto com o primeiro médulo entregue;

4.2.9.2. Caso a SOLUCAO seja implantada por médulos, o termo de homologagéo sera o
THPS - Termo de Homologagdo Provisério da SOLUCAO supracitado sera emitido
por modulo e ao final do ultimo médulo previsto para implantar, sera emitido o THS -
Termo de Homologag&o da SOLUCAO.

4.2.10. Realizacdo de Piloto: Apés homologacéo, sera realizado um piloto por tempo determinado
pelo BANCO para observagéo do correto funcionamento da SOLUCAO. Nesta etapa, o
CONTRATADO devera entregar ao BANCO um relatério de acompanhamento do piloto,
que devera, inclusive, contemplar o histérico de chamados abertos pelo BANCO neste
periodo;

4.2.11. Treinamento de operacionalizagdo da SOLUCAOQ apés aprovagéo do piloto pelo BANCO;

4.2.12. Liberagdo da SOLUCAO em producdo: Liberagédo da SOLUCAO para uso irrestrito pelos
usuarios autorizados pelo BANCO quando o CONTRATADO, de imediato, devera liberar
a SOLUCAO em produgéo, obedecendo as especificagdes estabelecidas nos anexos do
Edital. Nesta etapa, o funcionamento da SOLUCAO sera observado e, apresentando o
correto funcionamento, o BANCO emitra um Termo de Aceitacdo Definitivo da
SOLUCAQ;

4.212.1. Caso a SOLUCAO seja implantada por médulos, o termo de aceite supracitado
sera emitido por médulo e ao final do ultimo termo de aceite definitivo do ultimo médulo

previsto para implantar, sera emitido o termo de aceite definitivo da SOLUCAO.

Operagéo Assistida: Esta etapa nao fara parte do prazo total de implantagdo. Apds o aceite
provisério da SOLUCAO pelo BANCO e sua liberagéo em produgéo, a equipe do CONTRATADO
devera permanecer de sobreaviso para eventuais ajustes, corregdes ou respostas a duvidas. O
BANCO emitira o Termo de Aceite Definitivo somente apds a estabilizagdo e correto
funcionamento da SOLUCAO.

Os prazos para execugdo das atividades previstas no planejamento da implantagdo, que nao
estdo definidos neste anexo, deverdo ser acordados juntamente com o BANCO por ocasiao do
processo de validagao do planejamento da implantag&o, ndo podendo extrapolar o prazo total da
implantagao estipulado no item 4.1.

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

5.1.

O quadro a seguir estabelece as etapas e respectivos prazos maximos para conclusdo da
implantacao no ambiente de produgdao do BNB (até etapa 8), que deverao ser observados pela
CONTRATADA quando da elaboragdo do planejamento da implantagdo e que n&o devera
ultrapassar 6 (quatro) meses apds a aprovagao do plano de implantagéo pelo BANCO.

ETAPAS PRAZO
1. Assinatura do contrato
2 Reunido de Kickoff Até 5 (cinco) dias Uteis apds etapa 1.
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Planejamento do projeto, conforme
descrito no Anexo V - Servigos de
Implantacgao.

Até 10 (dez) dias Uteis apds etapa 2.

Aprovacao/Ajustes do Planejamento.

Até 5 (dez) dias Uteis ap0s etapa 3.

Treinamentos de Nivelamento

(
Até 5 (cinco) dias uteis apés etapa 4.

Avaliagao treinamento nivelamento

Até 2 (dois) dias Uteis apods etapa 5.

Inicio da Implantagéo

Até 10 (dez) dias corridos ap6s etapa 4.

© N> o~

Entrega da SOLUCAO para homologagao
funcional

Apés etapa 7, conforme plano aprovado
pelo BANCO

Emissdo do TAPH — Termo de Aceite
Provisério em Homologacéo

Apés etapa 8, conforme plano aprovado
pelo BANCO

10.

Homologagao Funcional e Nao Funcional

Apds etapa 9, conforme plano aprovado
pelo BANCO

11.

Emissao de THF - Termo de Aceite de
Homologacéo Funcional

Apoés etapa 10, conforme plano aprovado
pelo BANCO

12.

Entrega da SOLUCAO
ambiente de Producéo

implantada

Apods etapa 11, conforme plano aprovado
pelo BANCO

13.

Emissdao do TAPP - Termo de Aceite
Provisério em Producao

Apods etapa 12, conforme plano aprovado
pelo BANCO

14.

Piloto

Apos etapa 13, conforme plano aprovado
pelo BANCO

15.

Treinamentos

Apos etapa 13, conforme plano aprovado
pelo BANCO

16.

Operacgao Assistida

Apos etapa 15, conforme plano aprovado
pelo BANCO

18.

Emissdo do TAD - Termo de Aceite
Definitvo em  Produgcdo apdés a
estabilizagéo e o correto funcionamento da
SOLUCAO

6 (seis) meses depois da etapa 4 e apds
a etapa 18, conforme plano aprovado pelo
BANCO

19.

Inicio do Suporte Técnico

Apés etapa 18, conforme plano aprovado
pelo BANCO
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